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Warszawa, dnia 01.02.2013

Regulamin dla Uzytkownika

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin”) okre$la zasady korzystania przez Uzytkownika z
Systemu Cashload, w tym obstugi, rozliczania, reklamacji Ptatnosci Mobilnych podczas Pilotazu
instrumentu umozliwiajgcego dokonywanie Ptatnosci Mobilnych w Punkcie Sprzedazy nalezgcym
do Sieci Sklepéw.

Nosnik Pfatnosci Mobilnych w rozumieniu obowigzujgcych przepisébw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, nie
jest kartg ptatnicza.

§2
DEFINICJE

Autoryzacja — potwierdzenie przez Uzytkownika zlecenia Ptatnosci Mobilnych.

Call Center — wsparcie techniczne Systemu Cashload, ktérego dane kontaktowe okresla § 5 pkt.
15 Regulaminu.

Karta SIM — karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora Uzytkownikowi umozliwiajgca
dostep do sieci Operatora na zasadach okreslonych w umowie pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem.

Kod PIN — zdefiniowany przez Uzytkownika 4 - cyfrowy poufny numer, stuzgcy do logowania sie
Uzytkownika do Aplikacji Ptatnosci Mobilnych.

ICP — ICP POLSKA Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-595),
ul. Putawska 99a, zarejestrowang w Sagdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000151300, NIP: 521-32-23-749,
REGON 015304866, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 600 000 zt.

Klient — ... z siedzibg w ...l (kod pocztowy ............... ), ul
.................... , zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla miasta ............., ...Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS ...l ,  NIP:
...................... , REGON ..............., 0 kapitale zaktadowym w wysokosci ...........

Sie¢ Sklepow — sie¢ sklepéw nalezgcych do Klienta.

Punkt Sprzedazy — punkt sprzedazy nalezacy do Sieci Sklepéw, w tym w szczegdlnosci punkt
sprzedazy mieszCczacy SieW ................ (kod pocztowy: ................. ),przyul. .o
MSISDN — numer telefoniczny identyfikujacy Uzytkownika w sieci Operatora.

Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczajgcy publiczng sie¢ telekomunikacyjna.
Rejestracja — - zatozenie Konta Uzytkownika umozliwiajgce korzystanie z Systemu Cashload.
Konto Uzytkownika — indywidualny panel administracyjny Uzytkownika z dostepem przez
Dedykowang Strone Internetowg, umozliwiajgcy korzystanie z Systemu przez Uzytkownika, w
tym numer ewidencyjny, do ktérego przypisany jest indywidualny dla kazdego Uzytkownika
wirtualny numer rachunku technicznego ewidencjonujgcy jego $rodki pieniezne.

Dedykowana Strona Internetowa — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem
www.cashload.pl

System Cashload — system nalezacy do ICP umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci Mobilnych
w Punkcie Sprzedazy.

Umowa — umowa zawierana z chwilg Rejestracji pomiedzy ICP a Uzytkownikiem w celu
przeprowadzenia Pilotazu.

Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych uprawniona do
korzystania z Systemu Cashload bedgca pracownikiem Klienta, wyselekcjonowana przez Klienta
do wziecia udziatu w Pilotazu Systemu Cashload w Punkcie Sprzedazy, ktéra to osoba dokonata
Rejestracji.
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Platnosci Mobilna — ptatnosé za towary i ustugi w Punkcie Sprzedazy dokonana przez
Uzytkownika przy pomocy telefonu komérkowego z Aplikacjg Platnosci Mobilnych lub przelew
pomiedzy Uzytkownikami za pomocg Systemu Cashload.

Pilotaz — ustalony przez ICP i Klienta okres, w ktérym ICP przeprowadzi testy dziatania Aplikaciji
Ptatnosci Mobilnych oraz Systemu Cashload w Punkcie Sprzedazy nalezgcym do Klienta,
w terminie poczawszy od 01.09.2012.

Nosnik Ptatnosci Mobilnych — telefon komoérkowy wyprodukowany przed rokiem 2004, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Ptatnosci Mobilnych, z ktérego korzysta Uzytkownik w celu
dokonania Ptatnosci Mobilnych.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Z Systemu Cashload korzystaé mogg wytacznie uprawnieni Uzytkownicy.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ptatnosci Mobilnych w Systemie Cashload wymaga:

a) zainstalowania i aktywacja na telefonie komodrkowym Aplikacji Ptatno$ci Mobilnych przez
Uzytkownika;

b) posiadania modelu telefonu komérkowego wyprodukowanego przed rokiem 2004,
obstugujgcego Java oraz dostepu do Internetu na telefonie;

c) dokonania Rejestraciji.

Rejestracja jest dokonana z momentem wystania komunikatu potwierdzajgcego jej dokonanie

Uzytkownikowi.

Uzytkownik jest identyfikowany w Systemie Cashload przez numer MSISDN telefonu

komérkowego. Numer MSISDN jest przypisywany do rachunku ewidencyjnego podczas

Rejestracji Uzytkownika.

Numer MSISDN zarejestrowany uprzednio w Systemie Cashload nie moze byé zarejestrowany

ponownie bez wczesniejszego jego wyrejestrowania.

W przypadkach rozwigzania Umowy, okreslonych w niniejszym Regulaminem, ICP

wyrejestrowuje Uzytkownika z Systemu Cashload.

Ptatnosci Mobilnych mozna dokona¢ wytgcznie w Punktach Sprzedazy oraz pomiedzy

Uzytkownikami w rozumieniu Regulaminu w czasie trwania Pilotazu.

Punkt Sprzedazy nie pobiera w czasie trwania Pilotazu dodatkowych opfat za przyjecie zaptaty

z wykorzystaniem Ptatnosci Mobilnych. Uzytkownik nie ponosi tez zadnych opfat w stosunku

do ICP za korzystanie z Systemu Cashload.

Uzytkownik moze dokona¢ Ptatnosci Mobilnych do wysokosci srodkdéw znajdujgcych sie

na Koncie Uzytkownika.

Jezeli warto$¢ otrzymywanego towaru lub swiadczonej ustugi jest wyzsza niz aktualna wartosé

Srodkéw znajdujgcych sie na Koncie Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty

réznicy ceny gotdwka lub inng uznawang przez Punkt Sprzedazy forma ptatnosci.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wysokosci srodkéw znajdujgcych

sie na Koncie Uzytkownika. Sprawdzenie dokona¢ mozna w Aplikacji Pfatnosci Mobilnych oraz

po zalogowaniu sie na swoje Konto Uzytkownika na Dedykowanej Stronie Internetowej.

Uzytkownik nie moze wymieni¢ srodkéw znajdujgcych sie na Koncie Uzytkownika na Srodki

pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci z uwzglednieniem zapiséw § 6 pkt.4 Niniejszego

Regulaminu.

Uzytkownik wraz z aktywacjg Aplikacji Ptatnosci Mobilnej i pomysinym zakonczeniem Rejestracji

oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tre$¢ w catodci i

zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie Dedykowanej Stronie Internetowe;j

oraz w Punkcie Sprzedazy.

ICP ma obowigzek przekazania Uzytkownikowi Regulaminu w formie pisemnej na kazde jego

zgdanie.

ICP jest uprawnione do jednostronnego wprowadzenia zmian lub uzupetnien w kazdym czasie w

niniejszym Regulaminie. Informacja o zmianach wraz z nowym brzmieniem Regulaminu

udostepniana jest na Dedykowanej Stronie Internetowej, wraz ze wskazaniem daty wejscia

w zycie zmian. W razie braku sprzeciwu Uzytkownika wobec zmian w Regulaminie w terminie
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7 dni kalendarzowych od informacji o zmianach, zmiany uwaza sie za zaakceptowane. Sprzeciw
wobec zmian Regulaminu wyraza sie listownie, wiadomoscig mailowg lub faksem wystanymi
do ICP pod dane wskazane w § 5 pkt. 9 niniejszego Regulaminu i jest on réwnoznaczny
z wypowiedzeniem Umowy z ICP.

§4
REALIZACJA PLATNOSCI

Zasilenie Konta Uzytkownika w $rodki dla potrzeb Ptatnosci Mobilnych nastepuje przelewem

na rachunek bankowy ICP, jak réwniez w formie Ptatnosci od innego Uzytkownika.

W przypadku utraty karty SIM Uzytkownik nie bedzie identyfikowany w Systemie Cashload

i korzystanie przez niego z Ptatnosci Mobilnych nie bedzie mozliwe. W takiej sytuacji Uzytkownik

chcacy nadal korzystaé z Platnosci Mobilnych zobowigzany jest uzyskaé duplikat karty SIM

od Operatora.

Uzytkownik samodzielnie, w trakcie Rejestracji, ustala Kod PIN.

Aby dokona¢ Ptatnosci Mobilnych Uzytkownik loguje sie do Aplikacji Ptatnosci Mobilnych przy

pomocy Kodu PIN. Trzykrotne wprowadzenie btednego Kodu PIN w kolejno nastepujgcych po

sobie logowaniach do Aplikacji Ptatnosci Mobilnych, bez wzgledu na odstep czasowy pomiedzy,
powoduje blokade Kodu PIN Uzytkownika w Systemie Cashload, ktéra moze by¢ usunieta
jedynie poprzez kontakt z Call Center.

Po pomysinym zalogowaniu do Aplikacji Pfatnosci Mobilnych:

a) aby zaptaci¢ za towar w Punkcie Sprzedazy Uzytkownik wybiera opcje ,Zapta¢”. Na ekranie
pojawi sie kod kreskowy, ktory powinien okazaé kasjerowi. Kasjer zeskanuje czytnikiem
kodéw kreskowych kod lub wprowadzi na kasie numer znajdujgcy sie pod kodem kreskowym.
Na ekranie telefonu komérkowego pokaze sie kwota, jakg Uzytkownik powinien zapfaci¢ za
towar, ktérg w przypadku jej zgodnosci Uzytkownik powinien zaakceptowaé. W przypadku
poprawnego wykonania transakcji Uzytkownik dostanie informacje na telefon komorkowy
z Systemu Cashload o pomysinym wykonaniu transakciji.

b) aby zrobi¢ przelew na Konto Uzytkownika nalezgce do innego Uzytkownika, Uzytkownik
wybiera opcje ,Przelew”, nastepnie powinien wypeti¢ dostepne pola zgodnie z instrukcjami
i potwierdzi¢ che¢ dokonania przelewu. W przypadku poprawnego wykonania transakcji
Uzytkownik dostanie informacje na telefon komdrkowy z Systemu Cashload o pomys$inym
wykonaniu transakcji.

W obu przypadkach wymienionych powyzej potwierdzenie transakcji przez Uzytkownika jest
jednoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na rozliczenie transakcji.

6.

ICP przyjmuje do realizacji Ptatno$¢ Mobilng zainicjowang przez Uzytkownika jesli stan $rodkéw

dostepnych na Koncie Uzytkownika jest niemniejszy niz kwota zleconej Ptatnosci Mobilnej.

W razie braku wystarczajgcych $rodkéw ICP odmawia nieodwracalnie autoryzacji transakcji,

o czym informuje Uzytkownika. Pozytywna autoryzacja jest rownoznaczna z przyjeciem zlecenia

Ptatnosci Mobilnej przez ICP do realizacji i pomniejszeniem Konta Uzytkownika o kwote Platnosci

Mobilnej.

ICP moze odrzuci¢ polecenie realizacji Ptatnosci Mobilnej w przypadku:

a) powtarzajgcych sie nieuzasadnionych reklamacji zlecanych przez Uzytkownika;

b) korzystania z Ptatnosci Mobilnej w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem;

c) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia numeru MSISDN zarejestrowanego dla
Uzytkownika.

d) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu Ilub powtarzajgcego sie haruszania
jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

Polecenie realizacji Ptatnosci Mobilnej nie moze byé odwotane przez Uzytkownika po wystaniu go

do Systemu Cashload, bez wzgledu na przyczyny i moment jego odebrania przez ICP. Nie

uchybia to uprawnieniom Uzytkownika okreslonym w § 5 Regulaminu.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
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1. W celu ochrony przed nieuprawnionym uzyciem Uzytkownik chroni Nosnik Platnosci Mobilnych
dziatajgcy z numerem MSISDN zarejestrowanym dla Uzytkownika oraz Kod PIN przed
przejeciem przez osoby trzecie oraz zgtasza do Call Center utrate wytacznej kontroli nad
Nosnikiem Ptatno$ci Mobilnych, kartg SIM i Kodem PIN Iub zaprzestanie korzystania
z zarejestrowanego numeru MSISDN w celu zablokowania mozliwosci korzystania przez osoby
nieuprawnione z Systemu Cashload.

2. Do momentu zgtoszenia do Call Center utraty wytacznej kontroli Uzytkownika nad Nosnikiem
Ptatnosci Mobilnych lub Kodem PIN i zablokowania mozliwosci dokonywania Ptatnosci Mobilnych
ICP nie ponosi odpowiedzialno$ci za Ptatno$ci Mobilne Autoryzowane prawidtowym Kodem PIN.

3. ICP nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub ustugi oferowane przez Punkt Sprzedazy,
w tym za ich dostarczenie oraz za ich wady fizyczne lub prawne. W szczegdlnosci ICP nie
odpowiada za zgodnos$¢ oferowanego przez Punkt Sprzedazy towaru z umowg w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Punkt Sprzedazy Uzytkownik zwraca sie z reklamacjg do Punktu Sprzedazy, zgodnie z procedurg
reklamacyjng obowigzujgcg w Punkcie Sprzedazy.

4. ICP nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte w stosunku prawnym z ICP skutki prawne dziatan
os6b trzecich, ktére bezprawnie oferujg lub wykorzystujg System Cashload, w szczegdlnosci
wykorzystujg etykiety czy wszelkie inne dane moggce wprowadzi¢ Uzytkownika w btad, czy tez
wykorzystujg System Cashload w jakichkolwiek innych czynno$ciach, niezgodnych z przepisami
prawa lub regutami uczciwego obrotu.

5. ICP nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci teleinformatycznej Operatora,
systemow bankowych, systeméw w Punkcie Sprzedazy.

6. ICP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z: awarig lub niedostepnoscia
systemow informatycznych, wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej, strajk, walki
wewnetrzne, wojna, blokada powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych,
zakazy importu lub eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia
elementarnych sit przyrody, ktérych nie mozna przezwyciezy¢, cofniecia bgdz wygasniecia
posiadanych zezwolen lub innych uprawniern wymaganych dla prawidiowej realizacji Ptatnosci
badz odmowy udzielenia przez odpowiednie wtadze takich zezwolen lub uprawnieh.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie regularnie weryfikowac historie transakcji Ptatnosci Mobilnych
w celu kontrolowania prawidtowosci ich rozliczen.

8. Uzytkownik zobowigzuje sie zgtosi¢ w terminie 30 dni od daty realizacji Ptatnosci Mobilnej

wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci w zestawieniu Ptatno$ci Mobilnych, w szczegdlnosci:

a) czas dokonania transakcji,

b) kwote transakciji;

c) strony transakcji;

d) btedy lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane

a) listem poleconym na adres :

©

ICP POLSKA Sp. z 0.0.
ul. Putawska 99a,
02-595 Warszawa
b) Faxem pod numer:
022 337 8 602
c) e-mailem, pod adres:
operacyjny@icp-polska.pl
Reklamacja powinna opisywaé w mozliwie pelny sposéb okolicznosci Ptatnosci Mobilnej
i podstawe reklamacji, w szczegolnosci zawierajac identyfikator transakcji, kwote, dokfadny czas jej
realizacji, numer MSISDN Uzytkownika oraz identyfikator Punktu Sprzedazy. Reklamacje winny by¢
zgtaszane w terminie o ktérych mowa w pkt. 8. Zmiana danych teleadresowych Call Center nie
stanowi zmian Regulaminu.
11. ICP rozpatruje reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej doreczenia.
12. W razie pozytywnego uwzglednienia reklamacji ICP przekaze s$rodki na konto Uzytkownika
w terminie 14 dni od podjecia decyzji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.
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13. W razie nieuwzglednienia reklamaciji ICP przekaze informacje o jej nieuwzglednieniu.

14. W ramach Pilotazu Uzytkownik zobowigzuje sie do natychmiastowego zgtaszania ICP kazdej
stwierdzonej awarii lub pogorszenia funkcjonalnosci Systemu Cashlod oraz innych uwag do Systemu
tji. np. wyglad czy funkcjonalnos¢ poszczegdlnych jego elementdw poprzez formularz zgtoszeniowy,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu na adres mailowy i w sposéb
wskazany w/w formularzu lub poprzez formularz umieszczony na Dedykowanej Stronie Internetowe;j.
15. W przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w celu uzyskania pomocy lub
dodatkowych informaciji o funkcjonowaniu Systemu Cashload Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
Call Center pod numer tel.: 22 337 8 337

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ICP jest uprawniony czasowo wstrzymac¢ funkcjonowanie Systemu Cashload w catosci lub

w wybranym zakresie, w szczegolnosci w celu konserwacji systemu teleinformatycznego,

dokonania zmian, zapobiezenia szkodom ICP, Uzytkownikéw, Punktow Sprzedazy lub osoéb

trzecich bez wczesniejszego informowania o tym fakcie.

Umowa pomiedzy Stronami zostaje zawarta na czas trwania Pilotazu.

ICP moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie naruszenia istotnych

postanowien Regulaminu lub powtarzajgcego sie naruszania jakichkolwiek postanowienh

Regulaminu, a takze korzystania z Ptatnosci Mobilnych w sposdéb sprzeczny z prawem lub dobrymi

obyczajami.

4. Po zakonczeniu Pilotazu lub w razie rozwigzania Umowy s$rodki znajdujgce sie na Koncie
Uzytkownika, zostang przelane przez ICP na wskazane przez Uzytkownika konto Uzytkownika.

5. Na Dedykowanej Stronie Internetowej Uzytkownik po zalogowaniu ma dostep do internetowego
systemu obstugi, w ktérym moze sprawdzi¢, wydrukowaé lub pobra¢ plik z historig Ptatnosci
Mobilnych dokonywanych przy uzyciu Systemu Cashload .

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) jest ICP Polska Sp z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 99a, 02-595 Warszawa.

7. ICP oswiadcza, ze zbiory danych sg tworzone przez ICP jedynie na potrzeby Pilotazu, sg
sporzadzone doraznie, wytgcznie w celu przetestowania dziatania Systemu Cashload pod
wzgledem technicznym i po ich wykorzystaniu zostang niezwiocznie usuniete lub poddane
anonimizacji.

8. Uzytkownik niniejszym sktada oswiadczenie, iz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez ICP z obowigzujgcymi przepisami (Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie
danych osobowych, Dz. U. nr 133, poz. 883 z pdézn. zmianami). Uzytkownik potwierdza, Ze nie
zostat zmuszany do dostarczenia danych i podat je dobrowolnie. Uzytkownik ma prawo dostepu do
tresci jego danych oraz ich poprawiania.

9. Uzytkownik, z chwilg Rejestracji oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

10.Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.02.2013 roku.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA PROBLEMOW LUB SUGESTII ODNOSNIE SYSTEMU CASHLOAD

Numer telefonu Uzytkownika

Imie i nazwisko Uzytkownika

E-mail Uzytkownika

Typ problemu*

Problem z aplikacjg na
telefonie

Problem z dedykowang strong
internetowg

Rodzaj problemu*

Btad w systemie

Ulepszenia/Sugestie

Rodzaj telefonu/przegladarki
internetowej

Rok produkgiji telefonu

Opis problemu (doktadny opis
w jakich okolicznosciach i po
wykonaniu jakich czynnosci
wystgpit problem)

Data i godzina wystgpienia
problemu

Sita sygnatu / Operator

Zdjecie

Prosze zatgczyc¢ zdjecie obrazujgce problem lub ,print screen”
ekranu do kazdego e-maila ze zgtoszeniem.

*prosze wybrac¢ jedng ze wskazanych opcji stawiajgc krzyzyk (,x”) w wolnym polu ponizej wybranej

opcji

Uwagal

.

Prosimy o wypetnienie wszystkich pél w powyzszym formularzu i odestanie go wraz ze zdjeciem bgdz
Lprint screen” ekranu na adres mailowy: mp@icp-polska.pl.

Jedynie zgtoszenia poprzez niniejszy formularz i zgodnie z niniejszg procedurg bedg uznawane za wazne!

~
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